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CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CONTRACTUAL DIN CADRUL
CAMINULUI PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Capitolul 1
Dispozitii generale

Prezentul cod etic se aplica personalului Caminului pentru Persoane Varstnice Tirgu Mures,
denumit in continuare Camin.

Art.1. Codul etic reprezinta un ansamblu de principii, valori, reguli de conduita si norme
etice fundamentale si se refera la relatiile Intre angajati, persoane asistate §i angajati, angajati si
institutie, reprezentanti ai institutiilor si ai societatii civile si angajati, ce contribuie la sporirea
reputatiei, increderii si respectului fata de persoanele care presteazd serviciile in cadrul
caminului.

Art.2. Rolul Codului etic este mentinerea integritdfii morale si responsabilitatile
salariatilor confruntati cu dileme si exigente in plan etic intr-o societate complexa si dinamica.
Existenta acestuia coreleaza relatiile de munca pur contractuale cu increderea si responsabilitatea.

Art.3. Caminul pentru persoane varstnice detine si aplica o procedura bazata pe onestitate
si respect privind relatia in cadrul personalului, precum si a personalului cu beneficiarii.

Art4. Prezentul Cod reprezintd expresia principiilor promovate si respectate In
activitatea personalului Caminului pentru persoane varstnice.

Art.5.  Scopul codului etic este de a identifica valorile morale fundamentale care stau la
baza misiunii institutiei, de a Stabili un set de responsabilitati in desfasurarea activitatii institutiei,
de a fi utilizat ca un instrument in solutionarea conflictelor de natura etica.

Art6. Asigura coerenta cu Codul deontologic al CMR, Codul de eticé si deontologie al
OAMGMAMR, Codul deontologic al profesiei de asistent social, de psiholog, ghidand actiunile
si strategiile Caminului.
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Capitolul 11
Valori si principii aplicate in cadrul furnizirii serviciilor

Prezentul Cod este in concordanta cu valorile si viziunea Caminului si promoveaza o
imagine pozitiva a Caminului, contribuind la buna reputatie a acestei institutii publice, ducand la
crearea increderii si respectului pe care angajatii si beneficiarii il au fata de aceasta. Valorile
pentru reusita indeplinirii misiunii Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Pitesti sunt
profesionalismul, responsabilitatea, corectitudinea, respectul reciproc, confidentialitatea, cinstea,
echitatea, dreptatea, integritatea, onestitatea, increderea, promptitudinea si eficienta, respectarea
legii si celorlalte acte
normative.

Art.7. Angajatii Caminului Indeplinesc o misiune sociald care are la baza valorile si
principiile etice. Aplicarea Codului etic sprijind dezvoltarea unei culturi institutionale bazata pe
respect reciproc, precum si cresterea culturii individuale. Totodata, codul de etica prezent,
protejeaza salariatii de comportamente nedrepte, oportuniste sau necinstite, furnizind un model
de comportament care contribuie la crearea unui climat bazat pe cooperare si competitie
desfasurate dupa reguli corecte.

Valori si principii care stau la baza prezentului cod etic:

Art.8. Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la servicii
sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare de ordin politic,
economic, religios sau de alta natura.

Art.9. Fiecarei persoane 1i este respectata alegerea facutd privind serviciul social ce
raspunde nevoii sale sociale.

Art.10. Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integrantd a comunitdtii pastrandu-si in
acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sd evite marginalizarea
beneficiarilor de asistenta sociald pe baza principiului ca toti cetatenii indiferent daca necesita
servicii de asistenta sociald sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi i aspiratii normale.

Art.11. Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masuri
legale de asistenta sociala precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranta in
planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

Art.12. Pentru asigurarea confidentialitatii in acordarea asistentei sociale se impune luarea
de masuri posibile si rezonabile astfel Incat informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie
divulgate sau facute public fara acordul persoanei in cauza.

Art.13. Fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii.
Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credinta si valorile
personale.

Art.14. Fiecare persoana are dreptul conferit prin lege prin care se recunoaste principiul
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Art.15. In acordarea serviciilor se va pistra o atitudine obiectivd, neutra fatd de orice
interes politic, economic, religios sau de alta natura.

Art.16. In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea
situatiilor, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitative si cu costuri adecvate.

Art.17. Acordarea servicilor se va baza pe o evaluare completa si complexa nevoilor
beneficiarilor cat si interventia planificata asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

Art.18. Serviciile acordate trebuic sa fie adaptate nevoilor beneficiarilor, iar accesarca
acestora sa se realizeze in mod faptic.

Art.19. Caminul pentru Persoane Varstnice are ca obiective principale orientarea pe
rezultate in beneficiul persoanelor deservite, cresterea calitatii serviciilor furnizate, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionalda necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel finalt a
prestigiului Caminului;

b) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre salariati, intre salariati si
beneficiarii serviciilor

Art.20. Caminul pentru Persoane Varstnice se concentreaza pe imbunatatirea continud a
serviciilor si pe eficientizarea resurselor disponibile. Toate activitatile converg spre protectia
persoanelor varstnice.

Art.21. Principiile care guverneaza conduita profesionald a salariatilor cdminului sunt
urmatoarele:

a)prioritatea interesului public — principiu conform caruia personalul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus de interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b)asigurarea egalitatii de tratament al cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice
— principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic In situatii
identice sau similare;

c)profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

d)impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform caruia personalul este obligat sa
aiba o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura, n exercitarea atributiilor functiei;

e)integritatea morala - principiu conform caruia personalului ii este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

Plibertatea gandirii i a exprimarii - principiu conform caruia personalul poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g)cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze
pentru Indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu,

h)deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitagile desfagurate de angajati
in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

i) fidelitatea- exprimatd prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv rezultatele
profesionale obtinute, de care dau dovada prin eficientd si devotament; promovarea
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imaginii/apararea prestigiului Caminului este consideratd o responsabilitate majora a salariatilor,
nefiind acceptate lipsa de performanta,inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.
Art.22. In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele
semnificatii, conform legii:
a) personal contractual ori angajat contractual — persoana numita, pe baza de contract individual
de munca, intr-o functie in autoritatile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu
modificarile ulterioare;
b) interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la care Romania este parte;
c) interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, in mod direct
sau indirect,pentru sine ori pentru altii, de catre angajati prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor,informatiilor la care au acces;
d) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contravine interesului public, astfel Incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care 1i revin;
e) informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatile unei institutii publice, indiferent de suportul ei;
f) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoand identificatd sau
identificabila.
g) consilier etic/responsabil cu monitorizarea respectarii normelor de conduita — angajat
desemnat de conducatorul institutiei, cu scopul de a asigura consilierea/asistenta pe probleme de
eticd si monitorizarea respectdrii normelor de conduita profesionala in cadrul institutiei.

Capitolul 111
Norme generale de comportament si conduiti

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza caruia se acordd serviciile
Caminului impune respectarea unor norme de conduita si comportament.

Art.23. Confidentialitatea angajatiilor este absoluta si nelimitata in timp pe perioada
desfasurarii activitatii in cadrul Caminului .

Art.24. Obligatia privind confidentialitatea in cazul voluntarilor, elevilor, practicantilor,
studentilor suporta aceleasi considerente alineatului precedent.

Art.25. Nici un salariat nu poate decide in numele beneficiarului pe care il deserveste.

Art.26. Salariatii sunt datori sa indeplineasca cu profesionalism, loialitate si corectitudine
sarcinile i responsabilitatile profesionale.

Art.27. Toate actiunile salariatilor au drept scop binele varstnicilor si apararea intereselor
acestora.
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Art.28. Purtarea cuviincioasad cu beneficiarii, atat din punct de vedere verbal/ nonverbal
reprezinta fundamentul oricarei actiuni a angajatului Caminului .

Art.29. Personalul cunoaste si respectd Carta drepturilor beneficiarilor, cunoaste
particularitatile individuale, astfel incat sd poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu
acestia.

Art.30. Personalul de asistenta trebuie sa aiba abilitati empatice si de comunicare.

Art.31. Orice gen de lucrare prestatd de orice salariat in orice camera, va beneficia de
prezenta unui varstnic asistat al camerei respective.

Art.32. (1) Personalul caminului are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate
in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica, in scopul realizarii competentelor caminului, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a
mentine Tncrederea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei.

Art.33. (1) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia,
legile tarii si sd actioneze prin punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul trebuie s se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art.34. Personalul are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul caminului, precum si de
a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acestuia.

Art.35. (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii ciminului au obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
caminului.

(2) In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale sau de popularitate.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul ciminului trebuie si aiba o atitudine concilianta si
sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(4) Salariatii sunt obligati sa ofere ajutor competent, fapt ce presupune o buna
pregéatire profesionald, teoreticd si practica, iar limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis si
coerent.

(5) Orice discriminare — in functie de gen, varsta, capacitate fizica sau mintala, culoare,
categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politica, este interzisa;

Art.36. (1)Intre salariati/colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciproca motivat
de faptul ca toti salariatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, iar comunicarea prin transferul de informatii intre
colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

(2) Eventualele divergente, nemultumiri, aparute intre salariati vor fi solutionate fara sa afecteze
relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianta.

(3) In situatia aparitiei/credrii ori constatarii unei dileme etice, se recomanda acordarea de
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consultanta si asistenta etica de catre consilierul etic desemnat in acest sens la nivelul Caminului.
(4) Intre salariati/colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa
corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.
(5) Relatia dintre salariati/colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea
intraprofesionala, pe colegialitate;

(6) Intre salariati/colegi, in desfasurarea activititii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional
care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor
profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

(7) In relatia dintre salariati/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind

luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile salariatilor/colegilor.

Art.37. (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de catre directorul
caminului, In conditiile legii.

(2) Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul caminului.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu reprezinta
punctul de vedere oficial al Caminului pentru Persoane Varstnice Tg Mures.

Art.38. In considerarea functiei pe care o detine, personalul ciminului are obligatia de a
nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei
activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art.39. (1) in relatiile cu personalul si cu asistatii, precum si cu persoanele fizice sau
juridice, angajatii caminului sunt obligati sd aiba un comportament bazat pe respect, buna-
credintd, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor asistate sau colegilor de serviciu, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura
in exercitarea functiei, prin:

a)intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b)dezvaluirea aspectelor vietii private;

c¢)formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Intreg personalul trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea
clara si eficienta a problemelor asistatilor.

(4)Toti salariatii, fac parte dintr-o echipa si toti trebuie sa conlucreze si sa primeasca sprijin
din partea conducerii. Acest spirit de echipd trebuie simfit si exprimat in relatiile cu
colegii/mediul intern al institutiei, precum si in relatia cu mediul extern al institutiei, indiferent
de originea lor culturald sau profesionala.

(5) Formarea unui corp profesionist al salariatilor presupune formarea de specialisti care sa
contribuie la cresterea prestigiului Caminului, prin asigurarea procesului de imbunatatire
continua a pregatirii profesionale.

(6) Responsabilitatea sociala — incurajarea angajatilor in implicarea in activitatile sociale,
prin dezvoltarea unui comportament civic responsabil. Totodata, se urmareste participarea activa,
a salariatilor la actiunile/activitatile organizate de catre Camin.
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(7) Personalul are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a
autoritatii publice, prin:

a)promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b)eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

(8) Pe plan intern transparenta reprezinta impartirca succesului, dar si a dificultatilor.
Aceasta permite rezolvarea rapida a dificultatilor, inainte sa se agraveze si sa provoace prejudicii
institutiei, asistatilor, partenerilor.

Art.40. Personalul care reprezintd caminul in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activititi cu caracter international are
obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii i a Caminului.

Art.41. In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

Art.42. (1)in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, este obligatorie
asigurarea egalitatii de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din
subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sda aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aproba avansari, promovdri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile care stau la baza ideologiei Caminului .

(4) In vederea eliminarii conflictelor de interese, pentru prevenirea si combaterea oricirei
forme decoruptie/favoritism, salariatilor le este asigurata egalitatea de sanse si nediscriminarea
acestora.

Art.43. (1) Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu actionand
in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand autoritdfii sau institutiei publice numai pentru desfdsurarea activitatilor aferente
functiei detinute.

(3) Personalul trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care 11 revin, folosirea
utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau
activitati didactice 1i este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica caminului pentru
realizarea acestora.

Art.44. (1) Bunele maniere reflecta respectul reciproc in relatiile cu mediul extern precum
si in relatiile colegiale. Bunele maniere sunt un atuu in activitatea desfasurata la locul de munca,
in viata de zi cu zi, ca individ.

(2) Bunul simt reprezinta regula elementara ce trebuie insusita si aplicatd de toti salariatii
institutiei, atat in relatiile cu mediul extern cat si in relatiile interne/relatiile colegiale.
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(3) Salariatii sunt obligati sa respecte intimitatea celorlalti, fiind obligati sa se abtina de la orice
fel de actiuni, afirmatii sau gesturi care incalca principiul respectarii drepturilor omului, al
respectarii demnitatii, precum si principiul asigurarii intimitatii.

(4) Este recomandat, ca in timpul desfasurarii activitatii/programului de lucru, salariatii sa se
abtina ori sa evite purtarea de discutii personale, evitindu-se folosirea limbajului personal,
galagios, familiarismele, ori exprimarea opiniilor care ar leza imaginea, integritatea si demnitatea
unui alt coleg. Conversatia cu colegii, personalul cu

functii de conducere, precum si in relatiile cu mediul extern, trebuie sa fie formala, dandu-se
dovada de profesionalism.

(5) In cadrul sedintelor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca salariatii sa isi
inchida telefoanele personale, ori sa alega optiunea ,,silentios” pentru a nu afecta cursul
desfasurarii activitatii respective.

(6) Tinuta salariatilor in cadrul Caminului trebuie sa fie una decenta si ingrijitd. Tinuta este o
obligatie de serviciu, reprezentand o valoare eticd ca element al conduitei. Tinuta trebuie sa fie
decenta si Tngrijita In sensul unei vestimentatii bussines dar care sa nu poata fi considerata
neglijentd sau ca o etalare a opulentei.

(7) La nivelul comunicarii si al relatiilor cu colegii cat si cu asistatii, trebuie sa se tind seama de
anumite elemente, care sunt esentiale in orice activitate, respectiv: salutul si formulele de
politete.

Capitolul 1V
Interdictii si relatia cu autoritatile sau alte institutii

Art.45. In cazul in care autoritatile solicita pe cale legald informatii despre un anumit caz,
sau atunci cand sunt puse in pericol interesele legitime, viata sau integritatea asistatului, obligatia
de a pastra confidentialitatea nu este opozabild acestor cerinte.

Art.46. Salariatii caminului nu pot fi numiti curatori pentru asistatii fara sustinatori legali,
fiind de preferat curatori externi, care nu se afla in relatii patrimoniale cu caminul.

Art.47. Salariatilor nu le este permis sa intreprindd cu buna stiina actiuni care sa aduca
prejudicii fie colegilor, fie asistatilor.

Art.48. Se interzice salariatilor sa efectueze lucrari in interes personal in timpul orelor de
program sau sa foloseascad agregatele si utilajele in alte scopuri decat cele pentru care au fost
achizitionate.

Art.49. Angajatilor le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea caminului, cu
politicile si strategiile acestuia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care caminul are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati In acest sens;

C) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
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d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este
de natura sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile ciminului ori
ale unor salariati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau a caminului.

Art.50. Prevederile art. 49 se aplica si dupa incetarea raportului de muncd, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Art.51. Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Art.52. In exercitarea functiei detinute, personalului ii este interzis:
a)sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b)sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
c)sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
ori juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;
d)sa afiseze in cadrul caminului insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art.53. Angajatii nu trebuie sd solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta
impartialitatea 1n exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport
Cu aceste functii.

Art.54. Toti angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cdtre conducerea
asezamantului sau de catre alti salariati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art.55. Personalul angajat din camin are obligatia de a nu folosi atributiile functiel
detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege. Prin activitatea de luare a deciziilor, de
consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, personalul nu poate
urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

Art.56. Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin. In acelasi
context, in relatia de colegialitate le este interzis acestora sa impuna/sugera altor angajati sa se
inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, promitandu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

Art.57. Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului, a
unitatilor administrativ-teritoriale sau a cdminului, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia
urmatoarelor cazuri: cand a luat la cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atribugiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute, cand a participat, in
exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv, cand poate influenta
operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele interesate de cumpararea
bunului nu au avut acces.

Art.58. Dispozitiile articolului anterior se aplicd Tn mod corespunzator si In cazul
concesiondrii sau incheierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privata a statului, a
unitatilor administrativ-teritoriale sau a caminului.
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Art.59. Angajatilor din camin le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la
bunurile proprietate publicd sau privatd a statului, a unitatilor administrativ-teritoriale sau ale
caminului, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat
cele prevazute de lege.

Capitolul V
Modul de solutionare al reclamatiilor.Monitorizarea respectirii normelor de conduita

Art.60. Nerespectarea prevederilor prezentului cod atrage raspunderea disciplinara a
persoanelor vinovate.

Art.61. Constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

e refuzul de a executa la timp sarcinile incredintate in mod legal de superiorul ierarhic,
precum si neexecutarea acestora din neglijentd, in conditiile cerute si conform indicatiilor
primite;intarzierea sistematica in efectuarea lucrarilor;

e parasirea locului de munca, lipsa de la serviciu fara aprobarea celui in drept sa acorde

invoiri, absente nemotivate, nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;

e incilcarea normelor de protectie, igiend si securitate a muncii, precum si a regulilor de

prevenire si stingere a incendiilor;

e incilcarea normelor de comportare civica si etica sau folosirea unui limbaj inadecvat in
cadrul relatiilor de munca;

e asumarea de obligatii sau responsabilitati fatd de persoane, organe ori organizatii, interne

sau internationale, in numele Caminului sau In nume propriu, pe baza calitdtii de salariat,

fara acordul sau imputernicirea prealabild a angajatorului;

e nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter;
e manifestari care aduc atingere prestigiului institutiei in care 1si desfasoara activitatea;
e desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu caracter politic;

e refuzul de a indeplini atributiile de serviciu;

e incdlcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilitati, conflicte de

interese si interdictii stabilite prin lege ;

e alte fapte prevazute ca abateri disciplinare in actele normative din domeniul asistentei

sociale.

Art.62. (1)Orice salariat din cadrul Caminului care are cunostinta de incalcari ale regulilor
si regulamentelor de orice fel, care pot prejudicia activitatea si imaginea institutiei, sau au ca
efect neindeplinirea obiectivelor acesteia, are obligatia de a instiinta de indata superiorul ierarhic.
(2) In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod de etica si integritate, va fi
desemnat un angajat, pentru consiliere etica $i monitorizarea respectarii normelor de conduita,
denumit consilierul de etica care exercita urmatoarele atributii:

- actualizarea Codului de conduiti etica;
- comunicarea Codului de conduita eticd si monitorizarea aplicarii prevederilor codului de
conduita in cadrul Caminului;
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- acordarea de consultanta si asistenta angajatilor Caminului cu privire la respectarea normelor
de conduita;

- organizeaza sesiuni de formare in domeniul eticii pentru angajati;

- aplica chestionare personalului privind respectarea eticii si integritatii;

- comunicarea si prelucrarea abaterilor de la Codul de conduita etica in cadrul entitatii;

- intocmirea de rapoarte semestriale sau de cate ori este necesar, catre conducere, privind modul
de respectare a prevederilor Codului de conduita etica de catre angajatii entitatii avand in
vedere exercitarea atributiilor sale in vederea eliminarii incalcarii normelor de conduita;
-rapoartele privind respectarea normelor de conduitd vor urmari in principal urmatoarele
aspecte:

a) identificarea cauzelor care determina incalcarea normelor de conduitd profesionala,
inclusiv a constrangerilor sau amenintarilor exercitate asupra unui angajat pentru a-|
determina sa incalce dispozitii legale 1n vigoare ori sa le aplice necorespunzator;

b) identificarea modalitatilor de prevenire a incalcarii normelor de conduita
profesionala;

c¢) adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a
prevederilor legale;

(3) Activitatea de monitorizare a respectarii normelor etice presupune vizite periodice, studierea
comportamentelor, atitudinilor si a vulnerabilitatilor angajatilor, identificate la nivel individual,
care pot conduce la incdlcarea normelor de conduita ,acordare de asistentd si consiliere etica .
Aceste activitatt  pot  contribui la  imbunatatirea  climatului de lucru.
(4) Multe dintre situatiile aparute in practica se pot rezolva pe cale amiabild, prin masuri
manageriale, si nu trebuie neaparat sa se ajunga la comisia de disciplina — for cu rol preponderent
sanctionator.

(5) Consilierul etic acorda consultanta si asistenta personalului contractual, cu privire la
respectarea normelor de conduita.

(6) Orice salariat din cadrul Caminului poate solicita acordarea de consiliere si asistenta etica in
situatia in care acesta constata, ori afla de crearea unei dileme etice, precum si in situatia in care
a constatat Incdlcarea normelor de eticd de catre un angajat din cadrul institutiei;

Art.63. Stabilirea gradului de raspundere si vinovatie se face cu respectarea procedurilor
legale in materie, in conformitate cu normele codului de conduitd al personalului contractual,
statutul asistentilor sociali,asistentilor medicali, medicili, psihologilor, regulamentului intern al
institutiei.

Art.64. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inegistreaza
si solutioneaza cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu normele
legale 1n vigoare.

Art.65. Sesizarea/plangerea se poate face verbal, in cadrul programului zilnic de audiente
al directorului institutiei stabilit prin regulamentul intern sau in scris si adresat institutiei.
Inregistrarea sesizirii se realizeaza prin inscrierea in registrul de intrare — iesire al institutiei.

Art.66. Incilcarea dispozitiilor prezentului cod atrage raspunderea disciplinard, penald,
patrimoniald a angajatiilor, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea
normelor de conduita profesionald, se aduc prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
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Art.67. Toti angajatii au obligatia de a sesiza superiorul ierarhic orice Incalcare sau
posibila incalcare a prezentului Cod Etic, urmand ca acesta sa Tnainteze informatia directorului
caminului. Toate sesizarile de incdlcare a Codului Etic sunt prompt investigate si sunt luate
masuri corespunzatoare de corectare a acestora prin intermediul consilierului etic.

Art.68. (1)La nivel de institutie, in cazul unei sesizari de abatere disiplinara in conditiile
legii, se va forma o comisie de disciplind care in urma unei cercetdri prealabile va propune
conducatorului institutiei sanctiunea angajatului, urmand ca acesta sa dispuna sanctiunea ce se va
aplica in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare.

(2) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor

infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire competente.

Capitolul VI
Dispozitii finale

Art.69. Normele de conduita profesionald previzute de prezentul cod de eticd sunt
obligatorii pentru personalul contractual din cadrul Caminului, incadrat in baza prevederilor
Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile ulterioare.

Art.70. Codul etic se va aduce la cunostinta personalului prin luare la cunostintd sub
semndtura, iar conducatorii compartimentelor se vor asigura ca personalul din subordine cunosc
si respectd prevederile prezentului cod.

Art.71. Publicitatea prezentului cod se asigurd prin afisare la sediul Caminului in scopul
informarii publicului interesat.

Art.72. Fiecare angajat va depune jurdmantul de credinta la momentul prelucrarii acestui
document. Juramantul are urmatoarea formula: ”Jur sa raspund de calitatea serviciilor pe
care le acord, sa respect demnitatea si intimitatea persoanei pe care o ingrijesc.

Voi promova si sustine o atmosfera de acceptare si sprijin pentru persoana pe care o
ingrijesc, ca si pentru colegii cu care lucrez.

Voi utiliza in mod responsabil informatiile si cunostintele dobandite in activitatea
profesionala.

Voi sprijini si incuraja implicarea continua a familiei in ingrijirea rezidentului.

Voi sprijini si incuraja implicarea voluntarilor in activitatea institutiei.

Imi voi perfectiona continuu cunostintele si abilititile prin participarea la sesiuni de
instruire si programe educationale.

Imi voi dedica activitatea de ingrijire pentru a asigura calitatea vietii bolnavului si
familiei acestuia.

Asa sa-mi ajute Dumnezeu.*

Formula religioasd de incheiere va respecta libertatea convingerilor religioase.

Depunerea juramantului se consemneaza in scris.

Art.73. Codul etic se va adapta sau modifica periodic in functie de evolutia legislatiei n
domeniu si de practica asistentei sociale.

12
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Art.74. Prevederile prezentului cod de eticd nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii
speciale in materie sunt aplicabile categoriilor de salariati carora le sunt adresate.

Art.75. Prezentul cod intrd in vigoare incepand cu data de aprobarii prin Hotdrare a
Consiliului local municipal Tirgu Mures.

13
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TRATAT DE ETICA $1 DEONTOLOGIE

PENTRU PERSONALUL ANGAJAT AL
CAMINULUI PENTRU PERSOANE VARSTNICE Tg Mures

“Legea naturald si' scrisd ovdond sd faci altuia ce ar dovi’ sd {1 se facd tre

nsugr si' sd nu faci altuia ceea ce nu ar' vor sd ti se facd tre”’

AMINTESTE-TI CA LUCREZI INTR UN CAMIN PENTRU PERSOANE IN VARSTA CARE
AR PUTEA FI PARINTII/BUNICII TAI

Rutina, graba, comoditatea, superficialitatea, infatuarea, imprudenta, teama
de raspundere nu au ce cauta in institutia noastra.

Pacientul are dreptul de a primi servicii de calitate, indiferent de statutul sau
social, de culoarea pielii, de religie sau etnie.

Relatia personal al caminului- rezident incepe inca de la internare, iar
personalul trebuie sa aiba capacitatea de a stabili un climat propice unor
relatii calde, de umanitate, atat cu rezidentul cat si cu anturajul acestuia
(familie, prieteni). Rezidentul va fi informat asupra programului caminului, ii
va fi prezentata sectia si Regulamentul de Ordine Interioara al caminului. De
asemenea va fi pastrata legatura rezidentului spitalizat cu lumea exterioara
prin vizitatori, telefon pentru a-i usura adaptarea acestuia la noul mediu.

A fi personal contractual intr-un camin pentru persoane varstnice inseamna:

+ sa nu fi niciodata plictisit;

o sa fi deseori frustrat;

o sa fi inconjurata de probleme;

e sa ai multe de facut si atat de putin timp;

o sa porti o responsabilitate foarte mare si sa ai foarte putina autoritate;

e sa intri in vietile oamenilor si sa marchezi o diferenta;

e unii te vor binecuvanta, altii te vor blestema;

e vei vedea oameni in starea lor cea mai proasta... si in starea lor cea
mai buna;

e nu vei inceta niciodata sa fi uluit de capacitatea oamenilor de a iubi,
de a indura si de curajul acestora;

+ vei vedea viata incepand si sfarsindu-se;
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e veli repurta victorii triumfatoare si esecuri devastatoare;
e vei plange mult;

e vei rade mult;

o vei sti ce inseamna sa fi om si sa fi uman.

Sunt cuvinte in care va regasiti fiecare dintre voi.
Deasemenea, personalul trebuie sa fie :

activ,

bine intentionat,

organizat,

disciplinat,

creativ,

deschis,

preocupat de formarea de abilitati

NOURWN=S

Trebuie sa fie dispus:

-
[

sa comunice, sa observe, sa asculte, inclusiv cu persoane care ii sunt
antipatice,

sa analizeze, sintetizeze, evalueze informatiile,

sa studieze, folosind cat mai multe surse de informare,

sa-si foloseasca curiozitatea in scopuri profesionale,

sa-si cunoasca limitele competentei si sa actioneze ca atare

R wN

Trebuie sa fie capabil:

-
[

sa treaca peste propriile-i probleme (de sanatate, de familie),

2. sa utilizeze propria-i experienta in analizarea anumitor situatii, dar nu
folosind sabloane sau considerand ca detine raspunsul la orice
intrebare,

3. sa incerce sa devina un mentor pentru cei mai tineri, dar si sa-gi

gaseasca un mentor printre persoanele care au o experienta mai

bogata decat a sa;
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Relatiile interumane normale intre membrii personalului presupun in acelasi
timp si dezvoltarea unor calitati personale, individuale precum:

1. capacitatea de autocunoastere si autoevaluare bazata pe sinceritate;

2. capacitatea de a-si analiza propriile sentimente, de a le recunoaste si
de a lua deciziile cele mai bune atunci cand este furios, deprimat,
fericit sau nefericit, sau chiar atunci cand este dominat de un sistem
de frustrare;

3. capacitatea de a avea un comportament ce poate aparea ca un model

pentru cei din jur;

altruism;

un simt etic foarte dezvoltat;

capacitatea de apreciere a valorilor umane adevarate;

capacitatea de ierarhizare a valorilor umane cu care vine in contact;

responsabilitate - atat cea care decurge direct din propriile actiuni, cat

si cea care rezulta din impartirea responsabilitatii cu ceilalti membrii

ai echipei.

©NOG A

Comunicarea cu rezidentul trebuie sa fie concordanta cu starea lui actuala,
cu posibilitatile lui de intelegere si asociata cu elemente de sprijin pentru a
influenta pozitiv evolutia starii sale. Adesea, atitudinea insuficient
controlata (orice semn cu capul, susoteli cu membrii familiei, orice denumire
stiintifica neinteleasa de catre rezident, chiar tacerea) influeteaza rezidentul,
generand suspiciuni si disconfort.

Relatiile dintre membrii personalului Caminului nu sunt doar simple relatii
profesionale, ci si relatii umane.Aici apare arta de a sti sa lucrezi in echipa.
Deobicei exista un cod nescris al comportamentului in fiecare sectie ca intr-
un grup de oameni.ln cadrul “echipei” se intdlnesc oameni cu vederi diferite
fata de scrupulozitatea respectarii valorilor morale, atat in activitatea
profesionala, cat si in viata personala, transferul incarcarilor morale facandu-
se mai adesea dinspre particular spre profesional.

In general se creeaza un consens al regulilor morale care trebuie respectate

in raporturile cu sefii ierarhici,colegii sau subalternii bazate pe corectitudine,
cinste, sinceritate, datorie, respect.
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In intreaga activitate se va- adopta o conduita civilizata, politicoasa,
neomitand formululele de prezentare la contactul cu rezidentul,precum si
saluturile de politete atat fata de rezidenti cat si fata de vizitatorii acestora.
Nu trebuie uitat sa bati in usa salonului inainte de a intra,de a actiona intr-un
climat de liniste care sa asigure confort psihic rezidentilor,evitand pe cat
posibil,orice discomfort fonic(prin ton ridicat,zgomote ale dispozitivelor cu
care se desfasoara activitatea)cu preponderenta in periodele destinate
odihnei .

Tot personalul ,se va comporta cu rezidentii si apartinatorii acestora

intr-o maniera care sa excluda orice posibilitate de interpretare din partea
acestora ca se doreste sau se urmareste o remunerare a actului de
ingrijire,alta decat salariul obtinut pe statul de plata.

Recunoasterea superioritatii profesionale, a uneia sau unora dintre membrii
echipei "de la care ai ce invata"” perseverenta de a-i ajunge pe acestia,
stiinta rezolvarii conflictelor la locul de munca, atitudinea pozitiva fata de
colegii care trebuie ajutati sa se integreze dovedesc inteligenta sociala.

Oricare ar fi tipul de relatie, trebuie sa intelegem ca "autoritate"” nu
inseamna lipsa politetii, iar "amabilitate” nu inseamna slabiciune.

Rezidentul nu apreciaza intotdeauna efortul si ajutorul , nu acorda incredere
si respectul cuvenit, mai mult nu admite nici o greseala.

In fata acestora ramanem la cea mai mare multumire "constiinta datoriei
indeplinite”.
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